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ACTA No. 597

FECHA: 24 de junio del 2022

HORA: 2:00 PM

LUGAR: Comunidad de Cuidado- Gratitud

TEMA: Gestion interinstitucional Superintendencia de Salud

ASISTENTES: Disneyla Diaz - Coordinadora
Angela Rico - Gerontéioga

OBJETIVO: Llevar a cabo articulacion con entidades interinstitucionales con la finalidad
de afianzar servicios de bienestar para las personas mayores.

INTRODUCCION:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el plan de atencion integral se lleva gestion
interinstitucional con la Superintendencia de salud con la finalidad de poner en conocimiento
un PQR debido al no agendamiento de una cita por especialidad vascular.

ORDEN DEL DIA

1. Gestién interinstitucional Superintendencia de Salud.

DESARROLLO:

1. Debido al diagnéstico médico del sefior Jairo Alonso identificado con cédula de
ciudadania numero 19231759, se ha venido solicitando a la EPS Capital Salud la
cita por especialidad vascular; la cual no ha sido posible la asignacion
correspondiente; por lo anterior via telefénica se pone en conocimiento la situacién
presentada y se radica con el nimero 20222100007525102 y manifiestan que las
personas mayores son sujetos de proteccion de derechos por lo que las citas no se
deben demorar mas de un mes, si se presenta demora en la asignacion se debe
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notificar a la linea 4837000 y los datos de la presentacion del caso llegarén al correo

informado.
Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Gargoo Tipo.de Dependencia Firma

Disneyla Diaz

vinculacion

Coordinadora

Comunidad de

Cuidado Gratitud %\?

Angela Rico

Gerontdloga

Comunidad de
Cuidado Gratitud

Elaboro: Angela Rico
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M Gma" Comunidad Cuidado Gratitud <comunidadcuidadogratitud7462@gmail.com>

Registro P QR

SuperArgo <pqgrdsuperargo@supersalud.gov.co> 24 de junio de 2022, 8:22
Para: comunidadcuidadogratitud7462@gmail.com

Supersalud
Notificacion PQR
Nuevo registro PQR 20222100007525102
© 2021 SuperArgo.
Supersalud.

PBX: (57) (1) 744 2000 | Linea Gratuita Nacional: 01 8000 513 700 | Fax: (57) (1) 744 2000 opcién
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® Deja tu huella y ayudanos a salvar el planeta. Piénsalo bien antes de imprimir este mensaje y cualquier otro documento.

PQRD-Superargo PQRD-Superargo

pgrdsuperargo@supersalud.gov.co

t: (571) 744 2000 ext.

D: Carrera 68a N.° 24b-10. Torre 3. | Bogota D.C., Colombia
www.supersalud.gov.co

Supersalud (f

La salud :
es de todos R

Nota: Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinién oficial de la Superintendencia Nacional de Salud o
de sus autoridades. La informacion contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o la compafiia a la cual esta dirigido. Si no es el
receptor autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenviarlo a la Superintendencia Nacional de Salud y borrar el mensaje recibido inmediatamente.

Note: The opinions expressed in this message are solely those of the author and do not necessarily represent the official views of the Superintendencia Nacional de Salud or
its authorities. The information contained in this email is confidential and can only be used by the individual or entity to which it is addressed. If you are not the authorized
recipient, any retention, dissemination, distribution or copying of this message is prohibited and punishable by law. If you receive this message by mistake, please forward it
to the Superintendencia Nacional de Salud and delete the received message immediately.
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